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Wir bewegen Duisburg
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Netzlange Fahrgaste Busse StraBBenbahnen Haltestellen Linien



Kennzahlen der Duisburger Verkehrsgesellschaft AG (DVG)
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Mitarbeiter Umsatz EAT Investitionen




Innovationen: OPNV digital und flexibel
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myBUS 27.09.17 myDVG 38.500
Erster On-Demand-Service Start im Rahmen der Alle Verkehrsmittel Downloads
im deutschen OPNV Experimentierklausel in einer App der myDVG-App




Neuer Nahverkehrsplan
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Fahrplanwechsel mehr km/Jahr km im Nachtnetz Linien
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Verankerung myBus im Nahverkehrsplan

6.5.2 Alternative Bedienformen

Gemal} Experimentierklausel des PBefG sind
Verkehrsunternenmen bzw. Mobilitatsdienstleister
angehalten innovative Bedienformen im OPNV
weiterzuentwickeln. Anwendungsbereiche sind Raume
und Zeiten schwacher Nachfrage, in denen geringe
Nachfragen keinen effizienten OPNV-Betrieb zulassen.
Durch verschiedene alternative, innovative
Bedienformen soll bei Kostensenkung ein
bedarfsgerechtes OPNV-Angebot zur Daseinsvorsorge
aufrechterhalten bzw. ausgebaut werden. ...

Hier kann mit unterschiedlichen GefaRgroRen und
innovativen, smartphonebasierten Bestell-
angeboten unter Berlicksichtigung sich
wandelnder Nutzerstrukturen ein erganzendes
bedarfs- und zeitgerechtes Angebot zum
linienorientierten OPNV geschaffen werden.

(NVP, Seite 116)

3. Nahverkehrsplan

Stadt Duisburg




Der Genehmigungsweg zu myBUS \\/2y//4

Sep 2017

Konzession
§49
StVA DU

Juli 2017

Antrag
§49
StVA DU

Jan 2017 April 2017 Mai 2017 Juni 2017

Antrag Absage Antrag Absage
Fordermittel BMVI §42 §42
BezReg BezReg




Die Technologie hinter myBUS
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Fahrer App

(% door2door

Dispatch Web
App
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Berucksichtigung von:

- Fahrzeit I
- Wartezeit T
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Routing- und Pooling
Algorithmus



Phasen des Pilotprojekts /4

myBUS myBUS myBUS myBUS NBUS myBUS

Ausweitung
Kostenlose Betriebsphase Ausweitung Neue App & gesamtes
Testphase Innenstadtbereich Stadtteile neuer Tarif Stadtgebiet Neuer Tarif

ab 29.09.2017 ab 27.10.2017 ab 29.06.2018 ab 01.02.2019 ab 01.08.2019 ab 01.09.2019



Bediengebiet bis zum 24. Juni 2018 \/y//A

24 Flache:
& Duissern | 9,61 km?3

Einwohner:
60.861

Destinations-Hotspots
Schwachverkehrszeit




Bedienzeit bis zum 24. Juni 2018 DVA /Y

jeden Freitag
19 bis 4 Uhr

jeden Samstag

19 bis 4 Uhr

jeden Sonntag
10 bis 19 Uhr
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Fahrpreis \/y//A

3,20 €
Vollzahler

2,50 €

ermaligt vrr] De€r Fahrpreis richtet sich nach den Tarifbestimmungen
des Verkehrsverbundes Rhein-Ruhr (VRR).
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Befragung auf Facebook, Twitter und Instagram (Auszug)  DVA//

Grunde, warum myBUS nicht genutzt wird:

m unzufrieden mit Bediengebiet
habe VRR-Abo, will nicht extra zahlen

m unzufrieden mit Zahlungsmaoglichkeiten
Probleme mit der App

m sollte langer/ofter fahren

m kein Bedarf

m kein Platz fur Rollstuhle

m Taxi ist besser

m kenne myBUS nicht

®m mochte telefonisch bestellen

m mochte Hund mitnehmen

m zu wenig Platz fur Kinderwagen

13



Ergebnis: Erweiterung Bediengebiet ab dem 29. Juni 2018  DVA//

myBUS in sieben weiteren
Stadtteilen unterwegs

Doppelt so viele Einwohner:
147.000

Flache vervierfacht:
43 km?
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Bedienzeit ab dem 29. Juni 2018 DVA /Y

jeden Freitag
18 bis 2 Uhr

jeden Samstag

18 bis 2 Uhr




Neuer Fahrpreis ab dem 1. Februar 2019

W/

Dj,.
T et
1.2.2019 2 km 5 km 10 km 15 km 20 km
3,20 5,90 8,70 12,00 15,20
- Neuer Tarif ermaRigt
1.2.2019 2 km 5 km 10 km 15 km 20 km
2,40 4,40 6,50 9,00 11,40
- Neuer Tarif fiir weitere Mitfahrer
1.2.2019 2 km 5 km 10 km 15 km 20 km
1,50 2,00 3,00 4,00 5,00
- Neuer Tarif fiir Kinder
1.2.2019 2 km 5 km 10 km 15 km 20 km

1,70 2,90 4,30 6,00 7,60
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Folie 16

AB1 Adler, Birgit; 01.09.2020



Die neue myDVG App ab dem 1. Februar 2019 \/y//A

Fahrplanauskunft Aktuelle Abfahrten

Von Haltestelle/Adresse
Nach Haltestelle/Adresse
am 4 Mi, 20.2.19 >

um 4 11:00 b

® Abfahrt " N |

O Ankunft

- g "'r,AEes: ‘ | P> Google Play
l " Die neug'myDVG:A

Alle Infos zu myDVG q ¥
s"- \ “ Jf : o
<& \8! “-;r"ﬁ‘ﬂh;j, Yoste i e 2
e TE s RS R -

#_  Erhaltlich im

¢ App Store

« Zusammenfuhrung des DVG-Routenplaners mit der myBus-App

» Verkehrsverbindungen in Echtzeitdarstellung



Projektphase ab August 2019 /4

Start Erweiterung | Erweiterung Il
27. Oktober 2017 29. Juni 2018 2. August 2019




Neuer VRR-Tarif ab 01.09.2020 DVA /Y

M So funktionieren die myBUS-Preise Lt

Zum 1. September 2020 hat der VRR neue Tarife fiir On-Demand-Angebote fiir alle
OPNV-Unternehmen im Verkehrsverbund festgelegt.

Anstelle eines Festpreises fiir Fahrten bis zu 2, 5, 10 oder 15 km wird der Fahrpreis nun
fiir Dich und alle weiteren Mitfahrer/innen kilometergenau abgerechnet. Es wird aber
glinstiger, denn die Strecke wird nun in Luftlinie berechnet. Wenn Du Deine
Wunschstrecke in der App eingibst, wird der zu zahlende Preis fiir Dich errechnet.

Reiseweite inkm 2 3 4 5 6 T 8 L 10 11 12 13 14 15

regulr 3,70 440 500 580 650 7,20 7,90 860 9,30 10,00 10,70 11,40 12,10 12,80
ermahigt* 2,78 3,30 3,75 435 488 540 593 645 6,98 7,50 803 855 9,08 9,60
Mitfahrer/in 1 1,85 2,20 2,50 290 325 360 395 430 465 500 535 570 605 @640
Mitfahrer/in 2 093 1,00 125 145 163 180 1,98 215 2,33 250 2,68 2,85 3,03 3,20

*Der ermaligte Preis gilt 1. fir Menschen mit Behinderung, 2. Kinder unter 14 Jahren, 3. Fahrgéste mit Ticketabonnements |
Alle Preise werden nach Luftlinie berechnet und sind in Euro angegeben 19



Konzeption fiir dauerhaften On Demand Verkehr \Y/2Y/4

Einfithrung eines Nachtnetzes geman Analyse der Fahrgastzahlen

Vorgaben des neuen NVP ab 27.10.2019 und Fahrbeziehungen im klassischen
Nachtnetz

R ) (851 1] (81 1B

Sammlung weiterer myBus Erstellung Konzept fiir den dauerhaften

Erfahrungen mit neuem Tarif Betrieb von myBus als Bestandteil des
und neuem Bediengebiet Nachtnetzes




Digitale Tra /4
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Digitale Innovationen ermdglichen neue, komfortable Angebote von Verkehrsunternehmen.

Einbettung innovativer Losungen in bestehenden Nahverkehr entscheidend.

Die Zukunft: Nutzung der Plattform fur Abruf autonomer Fahrzeuge
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Herzlichen Dank fiir Ihre Aufmerksamkaﬁ' myBUS




